CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

AVANTSEC - PRESTACAO DE SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na SMAS Setor de Multiplas
Atividades Sul, Trecho 03, Conjunto 03, Bloco “D”, Numero 50, Salas 006 e 008, Guara, Brasilia-DF,
CEP 71.215.300, registrada no CNPJ/MF sob o n.° 17.625.177/0001-86, neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, ora CONTRATADA,; e de outro lado XXX, pessoa juridica de direito
ptivado, com sede na XXX, CEP XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n° XXX, ora CONTRATANTE,

tem entre si como justo e contratado o que segue, conforme termos e condigoes abaixo:

CONSIDERANDO que:

A CONTRATADA ¢ uma empresa especializada em fusio de dados, automacio e seguranca da
informacao, assumindo o compromisso com o sigilo de dados a que tiver acesso na prestagaio dos
servicos, responsabilizando-se pela tomada de agdes relativas a melhores praticas de seguranca da

informag¢do para que nao haja vazamento ou acesso a dados pessoais ou sensiveis da

CONTRATANTE, quando em posse da CONTRATADA.

A CONTRATANTE tem pleno conhecimento de que o inicio da prestagio dos servigos

contratados sera realizado somente ap6s a pré-aprovacao do pagamento.

A CONTRATANTE tem pleno conhecimento de que esta contratando um SAAS (software as
a service). Ou seja, em NENHUM caso ira receber qualquer item fisico, sendo caracterizado como um

servico intangivel, que nio tem forma fisica.

As partes RESOLVEM, em comum acordo, o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Este contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS de Tecnologia da informacio, a
ser fornecido pela CONTRATADA, pelo prazo de até 50h (cinquenta horas), conforme abaixo
detalhado:




1- Disponibiliza¢do de funcionalidades da solugao STYXGUARD:

A CONTRATADA através de sua equipe especializada prestara servico de analise de dados e
automacdo, com a utilizacio da solugdo STYXGUARD, servico denominado como StyxGuard

Custom.

A CONTRATADA sc obriga a informar anomalias e trazer demandas em tempo real com uma
resposta imediata a incidentes, com a disponibilizagdo de auxilio a CONTRATANTE na gestao de
seu negocio e informando a CONTRATADA sobre decisdes importantes com base no uso do

StyxGuard Custom.

A parte CONTRATANTE entende e concorda que os servigos fornecidos pela
CONTRATADA sio os seguintes: a) 50h (cinquenta horas) de consultoria e desenvolvimento

de automagdao e b) hospedagem da infraestrutura operacional em nuvem, os quais serdo

executados em ambiente virtual da CONTRATADA.

Os servicos serdo prestados de forma ativa e continua, de modo que a CONTRATANTE sera
avisada conforme ocorréncias em sua rede no prazo de até 7 (sete) dias, bem como também serdo

enviados relatérios mensais até o 5° dia util, contendo o resumo gerencial das atividades do periodo.

A configuragio da maquina virtual que sera disponibilizada para a prestagao de servigos
possui unidade de processamento StyxGuard, a qual sera definida de acordo com o processo

de automagao requerido pela parte CONTRATANTE.

Previamente a0 inicio dos trabalhos relativos a automacao e desenvolvimento de funcionalidades,
a CONTRATADA informara a CONTRATANTE acerca das especificagdes técnicas da unidade de

processamento StyxGuard.

A Unidade de Processamento StyxGuard (unidade minima) possui o valor de R$ 2.999,00
(dois mil e novecentos e noventa e nove reais) mensais, o qual devera ser adimplido pela parte

CONTRATANTE, conforme especificagbes explicitadas na clausula terceira deste contrato.

Caso haja um aumento de volume nio previsto neste contrato ou caso a unidade de
processamento fique acima de 60% (sessenta por cento) de ocupagio, a CONTRATADA

precisara ampliar a infraestrutura do StyxGuard-Custom na nuvem, conforme regra abaixo:

Defini¢ao da unidade de processamento = média ponderada, ou seja, [( CPU[1] + Memoria[l]

+Disco[1] + Rede[1] ) / 4 = 100%)]




Logo, para fins de céalculo e defini¢do da infraestrutura do StyxGuard-Custom, tem-se que as
unidades de processamento sdo: a) CPU; b) Meméria; c) Disco; e d) Rede. A somatoéria destes

4 (quatro) componentes configuram a totalidade da unidade de processamento.

Os valores contratuais para ampliagao da infraestrutura do STYXGUARD-CUSTOM seguem
proporcionalmente ao acordado no contrato em vigéncia, ou seja, os valores a serem adimplidos pela

CONTRATANTE serio reajustados conforme o aumento havido na unidade de processamento.

Dessa forma, caso haja a majoracao da porcentagem resultante acerca dos calculos atinentes a
soma das unidades de processamento, o valor da infraestrutura minima mensal sera reajustado de modo

proporcional.

[ustrativamente, exemplifica-se o seguinte para fins de reajuste contratual em caso de
aumento da unidade de processamento: de acordo com o Cendrio contido na clausula terceira, o
valor da infraestrutura mensal perfaz o montante de R§ 2.999,00 (dois mil e novecentos e noventa e
nove reais), de modo que este valor esta atrelado as seguintes especificagoes: [( CPU[1] + Memoria[1]

+Disco[1] + Rede[1] ) / 4 = 100%].

Seguindo, considerando as seguintes especificaces: [( CPU[1] + Memoria[l] +Disco[2] +
Rede[1] ) / 4 = 125%], caso haja a necessidade de aumento de uma dessas unidades de
armazenamento, o valor da porcentagem acrescida no resultante do calculo, que se configurou
majorado em 25% (vinte e cinco por cento), incidira sobre o valor mensal da infraestrutura contida no
Cendrio da clausula terceira, de forma que o novo valor contratual da infraestrutura minima mensal
perfara o montante de R$ 3.748,75 (trés mil, setecentos e quarenta e oito reais, e setenta e cinco

centavos).

Todas e quaisquer necessidades de aumento nas especificagdes explicitadas, as quais poderdo
ocorrer em razao do processo de automagao e desenvolvimento de funcionalidades, serdo comunicadas

previamente a CONTRATANTE.

O fluxo do trabalho ocorrera conforme o anexo I, ficando estabelecido que qualquer atraso em
relagao as etapas que dependam da CONTRATANTE impactardo no prazo estabelecido para o

desenvolvimento das etapas subsequentes.

Caso haja necessidade ou interesse do CONTRATANTE na implementagido de novos

servigos, de forma a ir além do explicitado no item 1 acima, serdo cobrados valores adicionais a




presente relagdo contratual, os quais serdo negociados entre as partes e firmados mediante termo

aditivo contratual.

Todas as informagdes, conteudos e acessos, 0s quais sao necessarios para o efetivo cumprimento

do  objeto  contratual, sao de  responsabilidade legal do  CONTRATANTE.

O CONTRATANTE disponibilizara informagoes, acessos, bem como todas e quaisquer formas
e conteudos necessarios ao cumprimento do objeto contratual, sem custos para a CONTRATADA,

uma vez que tais conteudos sao imprescindiveis para a entrega dos servigos contratados.

2- Restri¢cdes sobre os Direitos de uso da solugao STYXGUARD:

Os produtos e servigos descritos neste contrato sao de uso exclusivo da CONTRATANTE, os
quais deverdo ser utilizados tio somente internamente a gestio da mesma, assim como para a

operacionalizacao de questoes inerentes a atividade empresarial exercida pela CONTRATANTE.

Em caso de revenda dos produtos e servigos oriundos da solu¢io STYXGUARD, por parte da
CONTRATANTE, esta devera formalizar pedido por escrito (via WhatsApp ou E-mail) para a
CONTRATADA/FABRICANTE que autotizard ou nio a revenda.

Sendo autorizada a revenda, a CONTRATANTE devera arcar com o valor dos royalties
em favor da CONTRATADA, o qual perfara o montante de 30% (trinta por cento) do valor

bruto da venda.

A CONTRATANTE formalizara relatérios mensais por escrito (via WhatsApp ou E-mail) a
CONTRATADA, de modo a informar sobre eventuais oportunidades de revenda.

Especificamente quanto a utilizagao indevida dos produtos e servicos descritos neste contrato,
de forma a ocorrer violacao dos Direitos de uso da solucio STYXGUARD, a CONTRATANTE

devera arcar, em favor da CONTRATADA, com o dobro do proveito econémico obtido ilegalmente.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA E EXTINCAO

O presente contrato terd inicio na data da assinatura e vigorara pelo periodo de 12 (doze)

meses de servicos fornecidos pela CONTRATADA, apés o qual podera ser renovado por termo




aditivo com reajuste or¢amentario.

Para fins de reajuste do valor contratual, os pre¢os inicialmente contratados dos servigos poderao
ser reajustados mediante negociagao entre as partes, observados os pregos praticados no mercado, tendo

como limite maximo a vatia¢io do ICTI/IPEA acumulada nos ultimos 12 (doze) meses.

Este instrumento particular podera ser rescindido, sem prejuizo do adimplemento das obrigagdes

ora assumidas, nas seguintes hipoteses:

Unilateralmente, por decisio da CONTRATADA, em caso de:

1. Inadimpléncia da CONTRATANTE em prazo superior a 20 (vinte) dias, a qual
ficarik CONSTTTUIDA EM MORA, independentemente de qualquer aviso ou notificagio. Nesta

hipétese de atraso no pagamento de parcelas, o presente contrato restard suspenso, sem prejuizo da

cobrancga das demais perdas e danos por parte da CONTRATADA;

2. Inadimpléncia da CONTRATANTE em prazo superior a 60 (sessenta) dias, a qual
ficara CONSTITUIDA EM MORA, independentemente de qualquer aviso ou notificagio; quanto as

parcelas de pagamento em atraso, é considerado extinto o contrato, sem prejuizo da cobrancga das

demais perdas e danos por parte da CONTRATADA;

3. Unilateralmente, por decisaio da CONTRATANTE, com aviso formalizado com 30

(trinta) dias de antecedéncia;

4. Em comum acordo entre as partes com aviso formalizado com 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os seguintes valores, conforme tabela

abaixo:

Cenario
Servigo StyxGuard Custom:

Subscricao para 12 meses, renovavel pelo mesmo periodo, automaticamente.

Valor
Unitario

Especificagao

Infraestrutura na Nuvem e 50h
1 (cinquenta horas) de Consultoria Item 12 - RS 2.999,00
e Desenvolvimento




‘ 2 ‘Suporte* Hora ‘ ‘ RS 150,00 ‘ - ‘

I-  R$ 2.999,00 (dois mil e novecentos e noventa e nove reais) referente ao servico de
disponibilizacao mensal do STYXGUARD, o qual se dara com a infraestrutura e 50h (cinquenta
horas) de desenvolvimento de automagdes. A primeira parcela devera ser adimplida na assinatura deste
contrato, e as demais a cada 30 (trinta) dias corridos.

2-  suporte gratuito em caso de mal funcionamento da automagao.

3-  R$ 150,00/hr (cento e cinquenta teais por hora) sempre que o suporte seja

eventualmente solicitado.

A partir do 13° més de vigéncia contratual, o CONTRATANTE devera arcar com o custeio de

R$ 1.000,00 (mil reais) mensais para fins de continuidade do uso da solugao StyxGuard.

Os pagamentos deverdo ser realizados através da forma de pagamento escolhida pela

CONTRATANTE via portal StyxGuard ou transferéncia bancaria para a conta:

° Banco: Bradesco
° Agéncia: 2919
° Conta Corrente : 0403289-6

O atraso no pagamento importara na suspensao da prestacao dos servigos, cobranca de multa
moratéria de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més sobre o valor
contratado, além da inclusio do nome da parte CONTRATANTE junto aos 6rgios de prote¢ao ao
crédito, facultando-se a CONTRATADA apontar os titulos a protesto por falta de pagamento, nos termos
da lei.

Caso a CONTRATANTE nao receba o boleto de cobranga dos servicos em até 2 (dois) dias uteis
anteriores a data de seu vencimento, deverd entrar em contato com a Central de Atendimento da

CONTRATADA para as providéncias cabiveis a realizacio do pagamento.

CLAUSULA QUARTA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA se obriga a observar e cumprir rigorosamente os dispositivos da legislacao
brasileira sobre protecao de dados pessoais (Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecio de Dados -
LGPD) em relagao a adogao de um sistema de governanga em prote¢ao de dados, sobretudo no que
diz respeito as finalidades dos tratamentos de dados pessoais, respeitando rigorosamente os arts. 7° e

11 da LGPD quanto as bases legais, e a ado¢ao de medidas de seguranca para evitar acessos nao




autorizados, perda, transferéncia ou qualquer operagao que possa configurar tratamento ilicito, em tudo
observados os direitos dos titulares previstos na Lei Geral de Prote¢ao de Dados, assumindo a inteira
responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais que ocorram através da prestagao dos servigos aqui

contratados.

A CONTRATANTE tem ciéncia de que a CONTRATADA tera a retencao de seus dados pelo
petiodo de 30 (trinta) dias corridos, bem como de que a CONTRATADA esti sujeita as

responsabiliza¢oes atinentes a LGPD.
CLAUSULA QUINTA - PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

A propriedade intelectual e industrial do cédigo fonte é pertencente tio somente a
CONTRATADA, de modo que é vedado a CONTRATANTE, em quaisquer hipdteses, utilizar
o coédigo fonte para auferir rendas e lucros ou comercializa-lo, salvo autorizagdo prévia e

expressa da CONTRATADA.

Nesta hipétese de permissibilidade de comercializacao e/ou auferimento de rendas e lucros em
razao das automagoes e funcionalidades desenvolvidas, as partes contratante devera observar o item 2
da clausula primeira, ou seja, a CONTRATANTE devera arcar com o valor dos royalties em favor da

CONTRATADA, o qual perfara o montante de 30% (trinta por cento) do valor da venda bruta.

Este contrato observara e obedecerd a Lei n°. 9.279/96, a qual regula direitos e obrigacGes
relativos a propriedade industrial, assim como atendera aos ditames legais estabelecidos pela Lei n°.
9.609/98, a qual dispoe sobre a protecao da propriedade intelectual de programas de computador e sua

comercializacio no Pafs.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

A infragao a qualquer das clausulas do contrato podera acarretar em multa compensatéria de 30%
(trinta por cento) do valor do servico pré-aprovado ou das parcelas vincendas (o que for maior) vigentes
a época do evento, cobrada pela via executiva, como divida liquida e certa, além da indenizagao
suplementar por danos adicionais (art. 416, par. tnico, Cod. Civil), salvo na(s) hipotese(s) especifica(s)

em que haja outra(s) pena(s) estabelecida(s) no contrato ou seu(s) adendo(s).

A CONTRATADA ¢ isenta de responsabilidade quanto ao funcionamento dos robds em

caso de eventuais bloqueios, implantagio de CAPTCHA ou alteragbes em sistemas e




configuragdes externos a presente relagao contratual e fora da algada da CONTRATADA. Nesses
casos, os esfor¢os resultantes para adaptagao da rotina de coleta de dados sera dimensionada e proposta

conforme a necessidade.

A CONTRATADA informara a CONTRATANTE acerca da cronologia e wodus operandi das
prestacoes dos servigos avencados entre as partes, mediante fluxograma a ser explicitado na reuniao de

Kick-Off;, conforme anexo I deste instrumento particular.

Caso haja desisténcia da CONTRATANTE pelos servigos antes do prazo determinado
na clausula segunda, esta nao fara jus ao recebimento de reembolso acerca de valores ja pagos.
Além disso, a prestagdo de servigos por parte da CONTRATADA serio imediatamente

interrompidos.

A CONTRATANTE declara estar ciente de que a prestagao de servicos avengada neste contrato
possul natureza intangivel e personalissima, de modo que ha impossibilidade de se retornar servigos e

produtos dessa natureza.

Os processos de automagao e desenvolvimento de funcionalidades, a serem entregues pela
CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, serio definidos e delimitados de acordo com o

seguirnento das etapas concernentes 20 anexo 1.

A CONTRATANTE declara estar ciente de que esta contratando a quantidade de 50h

(cinquenta horas) para fins de desenvolvimento de uma uinica automagao, a qual podera ser

efetivamente entregue no prazo de até 60 (sessenta) dias.

As horas contratadas para o desenvolvimento de funcionalidades e automagao referem-
se a uma unica automagao. Isso é, caso haja a conclusdo da referida automagdo com horas

remanescentes, de sorte que nido seja utilizada integralmente as 50h (cinquenta horas)

contratadas, a CONTRATANTE nio podera solicitar o inicio de nova automacio.

A CONTRATADA informa que o tamanho e complexidade do processo de automacgio a ser
desenvolvida nio sao previamente definidas e nem realizadas de forma rigida, de modo que a prestagao
dos servigos e subsequente entrega de resultados e produtos dependem dos processos e funcionalidades

que o CONTRATANTE pretende automatizar.

A CONTRATANTE declara ter sido devidamente instruida pela CONTRATADA sobre os

servicos ora contratados, sendo possivel, em caso de duvida, recorrer a area técnica da




CONTRATADA para o esclarecimento de qualquer duvida pelos seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 2464-3428 ou e-mail: suporte@styxguard.com.
As partes obrigam-se a cumprir o pactuado por si e por seus sucessores, a que titulo forem.

O foro de Brasilia/DF fica eleito como competente para dirimir quaisquer duvidas e omissoes

acerca do presente contrato.

Assim, as partes acordam e firmam entre si.

Brasilia/DF, 7 de novembro de 2023.

CONTRATANTE

CNPJ/MF OU CPF

AVANTSEC - PRESTACAO DE SERVICOS E COMERCIO DE PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA.

CNPJ/MF: 17.625.177/0001-86
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NEXO |

StyxGuard Custom - Transformagao Digital

Oficializagéo da
demanda

Declaragdo do
escopo

Defini¢édo de
escopo

Proposta

Concorda?
comercial

Reuniao com
demandante da

Detalhamento do
MvP

area fim

Corregéo.

e

Entrega do MVP B T

Teste de produgcéo i

A
orreca
Producéo e
Suporte
Corregio
Condices de aceitagdo:

Cliente OU StyxGuard Sim - Cliente aceita sem ressalva

Cliente Nao - Pode implicar em alteragéo de escopo e custo
Cliente E StyxGuard Corregdo - Ndo implica em alteragdo de custo

StyxGuard




	Cenário
	● Banco: Bradesco
	● Conta Corrente : 0403289-6

